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Make it or break it:

Die tektonischen Platten verschieben sich gerade -
Unternehmen, die jetzt auf die falsche Platte springen, werden
es nicht schaffen.

Wirtschafiliche Nahtoderfahrung:

Startups sind hiufig schneller als groBe Unternehmen, weil
sie fast taglich eine wirtschaftliche Nahtoderfahrung erleben.

Schliissel der erfolgreichen Transformation:

Wir sind verantwortlich fiir die Definition, was dieses Jahr zu
etwas besonderem macht. Wir brauchen konkrete, zeitlich
greifbare Ziele.

Die richtigen Partner konnen iiberall sein:

Wir denken bei Transformationskooperationen hiufig an die
jungen, hippen Startups. Aber die richtige Kollaboration kann
in jeder Branche und Unternehmensform liegen.

Ego bremst Transformation:
Wir miissen uns ehrlich eingestehen, was wir konnen - und
was noch nicht. Nur so konnen wir uns entwickeln.
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The year of the people:
Mitarbeitenden-Transformation ist das groe Thema des
Jahres. Der Mitarbeitenden-NPS wird zum wichtigen KPI und
ihm muss Beachtung geschenkt werden.

Projekte statt Jobs:

Erfolgreiche Fiihrung funktioniert nicht in starren
Organisationen und Hierarchien. Fiihrungskrifte sollten ihr
Projekt pitchen und Follower finden.

CXist King:

Customer Experience ist seit Jahren von wachsender
Bedeutung - die Kundenerwartung ist jetzt so grof3 wie nie
ZUVOr.

Rotation, Rotation, Rotation:

Ein zweijdhriger Wechsel der Aufgaben fordert nicht nur
junge Talente, sondern auch die Transformation im
Unternehmen.

Nachhaltigkeit in den Kopfen:
Wer ,griines Denken” der Mitarbeitenden fordert, bringt
neuen Geist und Energie ins Unternehmen.



